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Parte |

CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 1.2
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
de procedimento pré-contratual (concurso publico), que tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES.

2. Vocabulario principal: Cédigo CPV - 64210000-1; Descri¢ao - Servigos telefonicos e de transmissao de

dados.

CLAUSULA 2.2

Preco base

O precgo base do presente procedimento é de € 8.750,00+IVA.

CLAUSULA 3.2

Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus respetivos anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo Orgdo competente para
a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no art.° 99° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017,
de 31 de agosto, na sua atual redacao, adiante designado por CCP e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no art.° 101° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2

Prazo e vigéncia do contrato

1. A presente prestacao de servicos tem uma vigéncia de dois anos;

IP.DAF.096 Pagina3de13
Prestacdo de Servigos de Telecomunicagdes de Dados



<inova

2. No final do prazo de vigéncia do contrato cessam todas as fidelizagbes, sem quaisquer custos

CADERNO DE ENCARGOS

para a entidade adjudicante

CLAUSULA 5.2

Obrigagoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorre para o adjudicatario a obrigacédo da prestacao

do servico identificado na proposta, em conformidade com o presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 6.2

Conformidade e operacionalidade dos bens e servigos

1. A adjudicataria obriga-se a entregar e instalar os bens objeto do contrato, em perfeitas condicbes de
serem utilizados para os fins a que se destinam, dotados de todas as carateristicas e configuragdes
necessarias a sua aplicagao e funcionalidade, de acordo com as especificagcdes e requisitos técnicos

previstos nas Clausulas Técnicas referenciadas na Parte |l do presente Caderno de Encargos.

2. E aplicavel, com as necessarias adaptacées, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos ao a

venda de bens de consumo e das garantias relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

3. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia do

bem objeto do contrato que exista no momento em que Ihe o equipamento é entregue e colocado.

CLAUSULA 7.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 8.2

Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao

com a execucdo do contrato.

2. A informacgdo e a documentacio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucgao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacédo e a documentagao que sejam comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
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revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

CLAUSULA 10.2

Protecao de dados pessoais

O adjudicatario e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel,

apés a sua cessagao, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislacdo aplicavel,

nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril,

sem prejuizo das obrigagdes que possam resultar igualmente para terceiros.

CLAUSULA 11.2

Prego contratual

1.

Pela prestacao de servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao fornecedor o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

O preco referido no numero anterior deve incluir todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

CLAUSULA 12.2

Revisao de precos

Durante a vigéncia do contrato, ndo havera lugar a revisdo de precos.

CLAUSULA 13.2

Condicoes de pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da (s) clausula (s) anterior (es) deve (m)
ser paga (s) num prazo a estabelecer, nos termos do n.° 4 do art.® 299°, do CCP, apds a recec¢ao por
aquela entidade das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da
obrigagao respetiva.

O periodo inicial de faturacdo apenas pode ter inicio apdés o pleno funcionamento do servico em
causa, podendo ndo coincidir com o inicio do contrato.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de

nova fatura corrigida ou atuar de acordo com normas fiscais e contabilisticas legalmente aceites.
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CLAUSULA 14.2

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos das prestagdes de servigo objeto do contrato, até 5% do
preco contratual;
b) Pelo incumprimento da obrigacdo de continuidade da prestagdo do servigo, até 15% do preco
contratual e em ultimo caso a resolugéo do préprio contrato.
Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade adjudicante, pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 15% do valor do contrato.
Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas a qualquer
titulo pelo prestador de servigos.
Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duracao da infracao, a sua eventual reiteragéo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias
do incumprimento.
A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que entidade adjudicante exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

CLAUSULA 15.2

Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem & havida como incumprimento, a
nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do

contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nidmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas

injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que n&o constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servicos,

na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de

CADERNO DE ENCARGOS

sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagcbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que

sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja causa,
propagacgao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranga,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. A for¢ga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢ca maior.

6. Para efeito deste procedimento, é considerada caso de forgca maior a eventual cessacao do contrato de

empreitada, por qualquer forma, que torne impossivel a prestacao de servi¢o objeto deste contrato.

CLAUSULA 16.2

Resolugao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigag¢des que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento das exigéncias legais ou das carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos

definidos no presente Caderno de Encargos;

b) Pela violagdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigacées que lhe foram atribuidas no

ambito do contrato e do presente Caderno de Encargos;

c) Incumprimento de qualquer obrigacdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a

manutencdo do contrato.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador
de servigos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pela entidade adjudicante.
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CLAUSULA 17.2

Subcontratacao e cessao da posig¢ao contratual

1. A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessao da posi¢cao contratual por qualquer das partes depende

da autorizacado da outra, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obriga¢des, que reuna os pressupostos para a
resolucao do contrato, o adjudicatario cedera, nos termos do disposto no artigo n.° 318.°-A do CCP, a sua
posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do presente procedimento,

pela ordem sequencial da classificagdo dos concorrentes, sempre que tal seja aplicavel.

CLAUSULA 18.2

Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcbes e comunicagoes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para

o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

CLAUSULA 19.2

Regras ambientais e s.s.t.

1. Os concorrentes obrigam-se a cumprir, em termos de S.S.T. e Normas Ambientais, as regras
definidas na INOVA-EM, de acordo com os procedimentos existentes na organizacao, para além

daqueles que legalmente estejam obrigados.

2. Faz-se nota que a entidade adjudicante se encontra certificada, ao abrigo das seguintes normas:
Sistema de Gestdo Ambiental — NP EN ISO 14001 e Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no
Trabalho, OHSAS 18001/NP 4397:2008 e Sistema de Gestao da Qualidade NP EN [SO 9001.

CLAUSULA 20.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos para efeitos do presente processo de concurso contam-se de acordo com o art.° 470°,

do CCP, consoante a fase em que o procedimento se encontre.

CLAUSULA 21.2

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
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CLAUSULA 22.2
Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagao aplicavel.
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Parte I

Clausulas Técnicas

CLAUSULA 232

Disposicoes gerais

1.

3.

A INOVA-EM pretende com o presente procedimento contratar uma solugao conetividade gerida,
baseada na conectividade moével M2M, de forma a cumprir todos os requisitos descritos ao longo

deste Caderno de Encargos.

O concorrente, na sua proposta, devera obedecer as especificagdes técnicas constantes do presente
caderno de encargos, apresentando as informagdes relativas 8 memoaria descritiva e justificativa dos
trabalhos a executar, especificagdes técnicas de todos os materiais e equipamentos a instalar,
nomeadamente marca, modelo e tipo, bem como outras informagdes complementares que julguem

relevantes.

A proposta tera de incluir todos os componentes de hardware, software, licenciamento e servigos

necessarios para cumprir os requisitos técnicos.

Entre outras atividades, € da responsabilidade do adjudicatario a entrega dos seguintes servigos e
requisitos técnicos:
a)Na fase de implementagao da solugéo, o adjudicatario devera validar com a entidade
adjudicante a configuragao e as necessidades mais atuais, de modo a que em conjunto se
determine qual a melhor configuragao para otimizagdo do desempenho da conetividade dos
varios pontos de rede de comunicagdes da INOVA-EM;
b)Garantir a possibilidade de disponibilizar os servicos de dados nos interfaces e
conectores especificados pela entidade adjudicante, em fun¢do das suas necessidades
técnicas e assegurando a compatibilidade com a rede interna e equipamentos existentes;
c)Todos os equipamentos terminais (ativos, equipamentos de rede e comunicagdes e
outros necessarios para garantir a operagao) a instalar nos centros de dados da INOVA-
EM, deverado ser alojados num bastidor proprio para o efeito a fornecer e a instalar pela
entidade adjudicante;
d)Garantir as interligacdes locais necessarias (ligacbes entre o repartidor geral de
edificio e as salas técnicas) aos equipamentos de rede;
e)Assegurar a desmontagem da totalidade dos servicos de comunicagdes, aquando da
cessacgao da prestagdo dos mesmos, sem custos acrescidos para a INOVA-EM, assim como

a imediata suspensao da faturagao.
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5. A adjudicataria obriga-se a apresentar um acordo de nivel de servigo (SLA) com uma disponibilidade
de servigo nao inferior a 99,5%. Em caso de avaria, que comprometa o normal funcionamento dos
servigos, o prazo maximo de reparacado nunca pode superior a 8 horas uteis.

6. A adjudicataria obriga-se a disponibilizar um servico de operagdo, manutengcdo e gestdo sem
quaisquer encargos adicionais aos apresentados na proposta e de acordo com as seguintes
carateristicas:

a)Suporte telefénico por um conjunto de técnicos especialmente orientados para o
suporte das solugdes requeridas, com atendimento disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana;

b) Substituicdo / Reparagéo do Hardware/Software defeituoso;

c) Resolugéo de problemas de Hardware/Software;

d)Deslocagéo ao local, em caso de avaria na impossibilidade de resolugdo remota da
mesma;

e) Tempo reposicao do servico de acordo com o estabelecido no ponto 1.5;

f) Registo sistematico e atualizado das reconfiguragdes do equipamento terminal;

g) Supervisdo proativa na componente de telecomunicacdes (networking);

h) Notificagdo ao cliente do registo da avaria;

i) Informacgéo sobre o estado e evolugdo da resolugdo da avaria, disponibilizada em
plataforma eletrénica.

7. A adjudicataria obriga-se a disponibilizar uma plataforma que permita a gestao eletrénica do contrato,
nomeadamente o0 que diz respeito a consulta de faturagdo e consumos com detalhe de trafego,
gestdo de contas, de produtos e das varias funcionalidades respeitantes aos servigos a contratar e
acompanhamento do reporte de avarias (vulgo tickets) e sem quaisquer encargos adicionais aos
apresentados na proposta.

8. A solucao a apresentar pela entidade adjudicataria deve contemplar, obrigatoriamente, os seguintes
requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) 113 cartdes SIM loT/M2M, com os seguintes requisitos:

o Com dados méveis;
o Com 100 Mb de plafond mensal;
o M2M.

b) 12 cartdes SIM loT/M2M, Rede Total, com os seguintes requisitos:
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c)

o Com dados moveis;

o Com 100 Mb de plafond mensal;
o M2M;

o Rede Total.

Plataforma para gestao e supervisao dos cartdes loT/M2M com as seguintes funcionalidades
minimas:

o Suporte de APN disponivel;

o Suporte de politicas de controlo;

o Possibilidade de restringir ou monitorizar o trafego por ligagéo;

o Gestao das comunicagdes via portal WEB ou API;

o Alocacgao de cada SIM a um perfil de utilizagao e taxagao a efetuar pelo cliente;

o Suporte de SMS;

o Configuragao e consulta do estado de cartdes;

o Consulta do trafego e respetiva faturagéo;

o Ativacao e desativagao dos cartdes;

o Relatérios.

Através da plataforma para gestao e supervisao dos cartdes devem estar disponiveis as seguintes
acoes:

Criar, remover e alterar os acessos dos utilizadores ao portal web, gerindo os seus
perfis/permissdes de acesso;

Identificar mensalmente o total de cartbes e os seus estados, assim como as comunicagoes
efetuadas por conta, o volume total de trafego e os minutos consumidos;

Solicitar segundas vias dos cartdées SIM loT/M2M sempre que necessario;

Gerir e aceder num s6 local ao cadastro de equipamentos/cartdes;

Consultar caracteristicas de todo o parque de cartdes da solugdo em tabelas e graficos dindmicos;
Definir o tipo de comunicagao que é expectavel dos cartdes de modo a saber em cada momento se
os cartdes estido a comunicar normalmente, ou de forma intermitente ou se ndo estdo a comunicar;
Gerir o ciclo de vida dos cartoes;

Enviar SMS para os cartdes SIM loT/M2M instalados nos equipamentos;

Alterar os tarifarios consoante a necessidade de aumentar ou diminuir o plafond partilhado pelos
cartdes, bem como ativar ou desativar servigos contratados;

Selecionar e configurar a(s) APN (s) a atribuir aos cartbes;

Efetuar testes de diagnéstico por cartao;

Localizagao da estagcédo base que serve cada cartdo SIM de modo pontual em mapa ou através de

relatérios que podem ser que podem ser exportados do portal web;
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m) Definir alertas ao cartdo ou a conta com a possibilidade de atuagao (suspensao automatica das

comunicagdes) e/ou notificar uma lista de distribuicdo (email, SMS);

n) Gerar ou agendar a elaboragao de relatérios de utilizagao/trafego;

0) Acesso a plataforma a partir de navegador de internet.

Preco total 24

Descrigao Quantidade Prego mensal

meses
loT/M2M 100MB 113
loT/M2M 100MB - Rede total 12

Cantanhede,

Assinado por : ANTONIO MANUEL DINIS
MARQUES DE ALMEIDA
Num. de Identificacao: BI10308247

(ANTONIO MANUEL DINIS MARQUES ALMEIDA)
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